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Yonetici Kavrami
Yonetici Duzeyleri
Yoneticinin Basarisini Etkileyen Faktorler

Yoneticinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Yoneticilik Rolleri
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1. YONETICI KAVRAMI

* Belirli bir zaman dilimi icerisinde ve degisken cevre
kosullari altinda belirli amaclar gerceklestirmek
Uzere maddi ve beseri Uretim faktorlerini uyumlu
bir sekilde bir araya getiren ve calistiran kisi

* Baskalari araciligiyla is gbren ve basariya ulasan kisi

—
—
- -
- -
- -
- g -
- -
- -
- ey
% &
%"e"'—'m“‘)
Mayg OW




1. YONETICI KAVRAMI

* isletmecilik acisindan: Kar ve zarar riski baskasina
ait olmak uzere, belirli bir ucret karsiliginda
isletmenin yonetim sorumlulugunu tzerine alan ve
bu yolla sonuca ulasmaya calisan Kkisi




1. YONETICI KAVRAMI

* Bir yonetici;
e orgut icinde calisan insanlar arasinda, makinalar ve
malzemeler arasinda, insanlarla makinalar arasinda

* ishirligi ve uyumu dikkate alip, onlari etkili ve verimli bir
sekilde calistirirken,

e grgutlun faaliyette bulundugu yakin ve genel cevre kosullarini
gdz Onunde bulundurmak, faaliyetlerin olumlu ve olumsuz
etkilerini strekli olarak gozden gecirmek zorundadir.
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2. YONETICI DUZEYLERI

1. Alt (ilk) diizey yoneticiler: Is goren ya da astlari denetler,
yonlendirir ve nezaret eder (ustabasi, sube sefi vb.) (teknik)

2. Orta dizey yoneticiler: Orgutin kapsamh politikalarinin
uygulanmasina hizmet edecek faaliyetleri yonlendirir (Bolim
veya departman mudurleri, daire baskanlan) (insan iliskileri)

3. Ust diizey (tepe) yéneticiler: Politikalari belirler, cevreyle

etkilesimleri yonlendirir (genel mudir, gm yardimcilari)
(kavramsal beceri)




3. YONETICININ BASARISINI ETKILEYEN
FAKTORLER

1. isletme ici faktérler
2. Yakin cevre faktorleri

3. Genel cevre faktorleri




3.1. Isletme ici faktorler

. Amaclar
. Stratejiler

1
2
3. Insanlar
4. Teknoloji
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3.2. Yakin cevre faktorleri

Musteriler 9. Saticilar

Bayiler 10. Meslek odalari
Faaliyet cevresi halki 11. Rakipler
Bankalar

Devlet ve kamu kuruslar
Dernekler
Yerel yonetimler
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3.3. Genel cevre faktorleri

kenin ekonomik kosullari

cenin teknolojik kosullar

kenin sosyo-kultirel kosullari
kenin politik kosullar
kenin dogal cevre kosullar

kenin hukuksal kosullari
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kenin din ve ahlaki kosullari

8.Uluslararasi ekonomik kosullar

9.Uluslararasi teknolojik kosullar

10.U
11.U
12.U

us
us
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ararasi sosyo-kulturel kosullar
ararasi siyasal kosullar
ararasl hukuksal kosullar




4. YONETICININ SAHIP OLMASI GEREKEN
OZELLIKLER

1. Yonetsel Beceriler Yaklasimi

2. Uc Ozellik Yaklagimi




4.1. Yonetsel Beceriler Yaklasimi

a. Kavramsal beceriler: Yoneticinin distiinme cevresel faktorleri ve
firma ici iliskileri algilayabilme ve planlama yetenek ve bilgilerini
icertir.

b. Beseri beceriler: Baska insanlarla beraber olmak ve onlarla
birlikte ahenkli calisma yetenek ve bilgilerini icerir.

c. Teknik beceriler: Is yapma yontemlerini tekniklerini, iste
kullanilan ara¢ ve gerecleri anlama ve uygulama yetenek ve
bilgileri ile ilgilidir.




4.2. Uc Ozellik Yaklasimi

a. Yoneticinin entelektuel o6zellikleri: Disuinen, yorumlayan, akil
yuruten, karar veren, plan yapan bir kimse olabilmesi icin

b. Yoneticinin karakterine iliskin ozellikleri: Basladigi isi basariyla
tamamlayabilmesi ve hareketlerinde dengeli, etrafina glven
veren bir kimse olabilmesi icin

c. Yoneticinin sosyal oOzellikleri: Kendisini is cevresine, isletmede
astlarina ve Ustlerine kabul ettirmesi icin




a. YOoneticinin entelektuiel ozellikleri

1. Genel kultur (tek konuda uzmanlasma yerine bircok konuda
ve isletme fonksiyonu hakkinda bilgi sahibi olmak)

2. Mantikhlik (genelden ayrintilara, ayrintilardan genele
ulasabilme yetenegi)

3. Analiz ruhu (bir olayin nedenlerini analitik olarak
inceleyebilmek)

4. Sentez ruhu (bir olayin degiskenlerini bir ¢cozim veya plan
vapmak icin bir araya getirmek)
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a. YOoneticinin entelektuiel ozellikleri

5. Sezgi glict (imkan, firsat ve tehlikeleri onceden gorebilmek)

6. Hayal glci (gelecege iliskin olaylarin muhtemel
gelismelerini zihninde canlandirabilmek)

7. Muhakeme glicl (iyiyi kotuden, dogruyu yanlistan, hakliyi
naksizdan ayirt edebilmek)

8. Dusuncelerini konu ve sorunlara odaklastirabilme yetenegi

9. Dusuncelerini acik secik ifade edebilme yetenegi




b. Yoneticinin karakterine iliskin ozellikleri

1.

Akil ile duygu arasi denge (objektiflik ile subjektiflik
arasindaki uyum)

. Degisken kosullara, ortamlara ve degisik kisilikteki insanlara

uyum gosterebilme

. Dikkatlilik

Ihtiyathlik (asiri riske girmeme)

. Giriskenlik (riski goze alabilme cesareti)




b. Yoneticinin karakterine iliskin ozellikleri

6.

Hafiza gucu (6nemli olay, kisi ve degiskenleri akilda
tutabilmek)

Dinamiklik (bircok konu ve olaylari yerinde ve zamaninda
izleme ve tedbir alma)

Azim ve sebatkarlik (tehlike ve guclikler karsisinda
vilmamak, mucadeleyi elden birakmamak)

Tertiplilik ve dizenlilik (her seyi yerli yerinde tutmak, dosya
ve arsivleme sistemi icinde calismak)
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b. Yoneticinin karakterine iliskin ozellikleri

10. Yontemlilik (isleri yaparken ve yaptirirken yararhligi ispat
edilmis yol ve yontemlerden yararlanmak, isleri acillik
durumuna gore siraya koyarak yiriutmek)

11. Suratlilik (isleri biriktirmeden ve geciktirmeden zamaninda
yiriutmek)

12. Ciddililik (her ise gereken 6nemi vermek, tehlike ve
sorunlari kicimsememek)




c. Yoneticinin sosyal ozellikleri

1.

Dis gorunusu, giyim kusami ile cevresinden kabul gormeli

2. Gruba hitap edebilecek nitelikte olmali

. Grup yaplilarini, ortak amac, deger ve duygularini anlayabilmeli

(sosyabilite)

ls yaparken uyulmasi gereken iyi aliskanliklarin yerlesmesine
calismali, kotu aliskanliklarla micadele edebilmeli (is disiplini)

. Kendisi ile beraber calisacak her insandan yararlanmayi bilmeli

ve onlarla isbirligi icinde olabilmeli
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c. Yoneticinin sosyal ozellikleri

6. Her kisi ve olayin 6zelligine gore olculi ve dengeli hareket

etmeyi bilmeli, ne zaman
cekileceginin bilincinde olma

7. Bilgi, tecrube, adalet, hak
dikkatlilik ile cevresinde etki
bir kimse olarak taninmali

ileri gideceginin, ne zaman geri
| (diplomat veya takt sahibi olma)

kaniyet, guven, 0Ozel hayatindaki

|, otorite sahibi ve ikna glcl olan




5. YONETICILIK ROLLERI

1. Bireylerarasi roller: Diger insanlarla iliski kurmayla ilgili

2. Bilgisel roller: Organizasyon ici-disi bilgi agi olusturma ve
gelistirme

3. Karar verme rolleri: Yoneticinin kavramsal ve beseri
becerilerini  gerektiren bir secim yapmaya ihtiyac
duydugunda ortaya cikmaktadir.




5.1. Bireylerarasi roller

* Temsil rolu: Resmi torenler ve sembolik gorevlerle, ziyaretcileri
kabul etmek, resmi ve hukuki dokimanlari imzalamak.

* Lider roliui: Astlar ydnetmek, motive etmek, astlari egitmek, 6gut
vermek, iletisim kurmak

* lliski rolii: Orgiit ici ve disi bilgi iliskileri olusturmak, bu iliskileri
vazili mektuplar, telefonlar ve toplantilar yaparak gerceklestirmek




5.2. Bilgisel roller

* Kontrol rolii: Ihtiyac duyulan bilgileri aramak ve elde etmek,
periyodikleri ve raporlar taramak, kisisel iliskiler kurmak

* Dagitma rolii: Bilgileri kimlere veya hangi kaynaklara, ne zaman,
hangi yollardan ve ne icerikle gonderecegine karar vermek ve
uygulamak

* Sozculuk rolu: Politika, plan ve faaliyetler hakkinda disardaki kisi
ve kurumlara resmi bilgi ve aciklamalar yapmak




5.3. Karar verme rolleri

* Girisimci rolu: lyilestirici projelere girismek, yeni fikirleri ortaya
cikarmak, baskalarina fikir olusturma hakki vermek
* Anlasmazlik ¢6zme rolli: Tartisma ve kriz ortamlarinda duzeltici

cabalara girismek, astlar arasindaki catismalan ¢coézmek, cevresel
krizlere adapte olmak

e Kaynak dagitma rolui: Kaynaklarin kimlere dagitilacagina karar
vermek, program ve bultce dncelikleri belirlemek

* Muzakerecilik roli: Sendika, satis, satin alma ve butce kontratlar
muzakerelerinde bolimlerini temsil ve cikar savu__ngﬁgm yapmak




Yonetici Rollerinin Degisimi (Eskiden — Bugiin)

* Tanimlanmis politika ve sureclere ° Yuksek muhakeme yetenegine

ihtiyac duyuluyordu

* Faaliyet odakli yaklasim, "dogru
seyleri yapmak" hakimdi

* Teknik becerilere dayali olarak
calisilirdi

 Katilik ve tutarliliga 6nem
veriliyordu

ihtiyac duyuluyor

* Sonuc¢ odakl yaklasim "dogru
hedeflere ulasmak" hakim

* |letisim becerilerine dayali olarak
calisthyor

* Esneklik ve uyum yetenegine
onem veriliyor _—




Yonetici Rollerinin Degisimi (Eskiden — Bugiin)

* Calisanlar kontrol edilerek  Calisanlar motive ederek
yonetiliyordu yonetiliyor

* Dar bakis acisi hakimdi * Genis bakis acisi hakim

* Ice donlik, "dnce sirket" yaklasimi * Disa donuk '6nce musteri'
nakimdi yaklasimi hakim

e |dari beceriler 6n plandaydi * Girisimci beceriler 6n planda

* Sorumluluklar ve roller kesin * Sorumluluklar ve roller kesin

hatlarla belirliydi olarak belirli degi:lr'i-._:




Yonetici Rollerinin Degisimi (Eskiden — Bugiin)

* Statik beceri egitimi * Surekli 6grenme yaklasimi
uygulaniyordu uygulaniyor

* Calisan/yoneten catismasi soz * Calisan/yoneten isbirligi s6z
konusuydu konusu

* Kentli erkek calisanlar, kentli  Farkli kaltarel ve beseri kokenli
erkek yoneticiler tarafindan calisanlar, farkh kulttrel ve beseri
yonetiliyordu kdkenli yoneticiler tarafindan

yonetiliyor




Yonetici Rollerinin Degisimi (Eskiden — Bugiin)

* |s glivencesi prensibi * Risk, katilim, kariyer gelistirme
benimsenmisti gibi degerler benimsendi

* Yoneticiler coban rolin( * Yoneticiler antrenor rolUni
benimsemisti benimsemis durumda

* Calisanlara isin parcalari géztyle < Calisanlaraisin ortagi gozuyle
bakiliyordu bakiliyor




6. YONETICININ SORUMLULUKLARI

1. Ekonomik sorumluluklar
2. Ahlaki sorumluluklar
3. Toplumsal sorumluluklar




6.1. Ekonomik sorumluluklar

* Yoneticiler elleri altindaki maddi ve beseri kaynaklari kullanarak
vararh  (faydal) ekonomik faaliyetler gerceklestirmeye
odaklanmali

* Toplumun ihtiyaci olan mal ve hizmetlerin tretilmesi

* Is olanaklarinin artirilmasi ve istihdam saglama

e Surekli gelisme

e Calisanlara yiiksek tcret ve iyi is kosullari (sosyal imkanlar) saglama vb.




6.2. Ahlaki sorumluluklar

e Kotu isler yapmaktan kacinarak ornek olmak
e Zimmet, hirsizlik, yalan
* Risvet verme ve alma
 Fiyat anlasmalarina girmeme (Kartel)
 Urtinleri yanlis tanitma
* Musterileri kandirma gibi olumsuz davranislar




6.3. Toplumsal sorumluluklar

* Toplumun refahini gelistirme veya mevcut refaha zarar vermeme
* Cevreye duyarli olmak
* Optimum kaynak kullanimi
* Asiri kar isteginden kacinmak
e Sosyal ve kulturel etkinlikler vb.
* Is hayatinin ve toplumsal diizenin kurallarina uymak
e Guven vermek ve kotl ornek olmamak
* isbirligi ve beraberlik zorunlu iken bunu becerememek,
* Alacagina sahin, borcuna karga olmamak
 Fakirligin dnlenmesi icin calismak 53
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